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İç/dış müşteri ve çalışan 
memnuniyeti 
anketlerinin 
hazırlanması 

İç/dış müşteri ve 
çalışan memnuniyeti 
anketlerinin 
uygulanması 

İç/dış müşteri ve çalışan 
memnuniyeti anketlerinin 
sonuçlarının 
degerlendirilmesi 

İç/dış müşteri ve çalışan 
memnuniyeti anketlerinin 
sonuçlarının 
projelendirilmesi 

İç/dış müşteri ve çalışan 
memnuniyeti anketlerinin 
her yıl periyodik olarak 
personel ve yöneticilere 
uygulanması 

İç/dış müşteri ve çalışan 
memnuniyeti anketlerinin 
sonuçlarının ilgililerle 
paylaşılması 

Anket sonuçlarının 
projelendirilmesi 
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