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Web üzerinden 
gelen vatandaş 
talepleri 

Talep edilen bilginin hazırlanması 

K-PR 

Bilginin e-posta yoluyla veya telefon ile talep edene 
bildirilmesi 

SGB BİMER sorumlusundan dairenin görev alanına giren 
bilgi taleplerinin web üzerinden konu sorumlusuna gelmesi 

Talep edilen bilgi dairenin görev 
alanına giriyor mu? 

Talep edilen bilgi, Bilgi Edinme Kanunu 
kapsamında mı? 

Evet 

Hayır 

SGB Bimer 
sorumlusuna web 

üzerinden 
gerekçesi ile iadesi 

Hayır 

SGB Bimer 
sorumlusuna web 

üzerinden 
gerekçesi ile iadesi 

Evet 

Yapılan işlemin BİMER üzerinden belirtilerek sistemden 
düşülmesi 

K-PR 
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